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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat

Jakelussa mainitut

Kielellisten oikeuksien toteutuminen kaksikielisilla
hyvinvointialueilla

Aluehallintovirastot valvovat toimialueillaan sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen ja hyvinvointialueen jarjestdmisvastuulle kuuluvien
palvelujen lainmukaisuutta ja antavat valvontaan liittyvaa ohjausta. Taman
tehtdvansa yhteydessa aluehallintovirastot valvovat myds kielellisten
oikeuksien toteutumista sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Aluehallintovirastojen tietoon on tullut, ettd ruotsinkielisten palveluiden
saatavuudessa on ollut puutteita kaksikielisilla hyvinvointialueilla, Helsingin
kaupungissa ja HUS-yhtymassa. Asiakkaat ovat olleet pakotettuja
vaihtamaan kielta ja heille on tarjottu tulkkia, eika ruotsiksi ole ollut
saatavilla digitaalisia palveluja tai kirjallisia ohjeita.

Asian oikeudellista taustaa

Perustuslain (731/1999) 6 §:n 2 momentin mukaan ketaan ei saa ilman
hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, ian, alkuperan,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella.

Perustuslain 17 §:n 1 momentin mukaan Suomen kansalliskielet ovat suomi
ja ruotsi. Pykdldn 2 momentin mukaan jokaisen oikeus kayttaa
tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa asiassaan omaa kieltaan, joko
suomea tai ruotsia, seka saada toimituskirjansa talla kielelld turvataan
lailla. Julkisen vallan on huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen
vaestdn sivistyksellisista ja yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten
perusteiden mukaan.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien
ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Kielilain (423/2003) 10 §:n 1 momentin mukaan valtion viranomaisessa
seka kaksikielisessa hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtyman
viranomaisessa ja kaksikielisessa kunnallisessa viranomaisessa jokaisella
on oikeus kayttaa suomea tai ruotsia.

Kielilain 23 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen tulee toiminnassaan
oma-aloitteisesti huolehtia siita, etta yksityishenkilén kielelliset oikeudet
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toteutuvat kdytanndssa. Pykalan 2 momentin mukaan kaksikielisen
viranomaisen tulee palvella yleis6a suomeksi ja ruotsiksi. Viranomaisen
tulee seka palvelussaan ettd muussa toiminnassaan osoittaa yleisdlle
kayttavansa molempia kielia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021,
jarjestamislaki) 4 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa.

Jarjestamislain 5 §:n 1 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuolto on
jarjestettava seka suomeksi etta ruotsiksi kaksikielisen hyvinvointialueen
alueella siten, ettd asiakas saa ne valitsemallaan kielelld, joko suomeksi tai
ruotsiksi.

Jarjestamislain 39 §:n 1 momentin mukaan kaksikielisten
hyvinvointialueiden on tehtdva yhteistydésopimus ruotsinkielisten kielellisten
oikeuksien toteutumisen turvaamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa.
Pykalan 2 momentin mukaan kaksikielisten hyvinvointialueiden
yhteistydsopimuksessa on sovittava kaksikielisten hyvinvointialueiden
tydnjaosta ja yhteistydsta sellaisten ruotsinkielisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen toteuttamisessa, joissa tdma on valttamatonta
kielellisten oikeuksien toteutumisen varmistamiseksi tehtavan vaativuuden,
harvinaisuuden tai siita aiheutuvien suurten kustannusten vuoksi. Lisaksi
yhteistydsopimuksessa on sovittava tydnjaosta ja yhteistyosta sellaisten
ruotsinkielisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteuttamisessa,
joita on tarkoituksenmukaista toteuttaa vain osassa hyvinvointialueita
tehtavan vaativuuden, harvinaisuuden tai siita aiheutuvien suurten
kustannusten vuoksi. Sopimuksessa on sovittava myds asiantuntijatuesta,
jota kaksikieliset hyvinvointialueet antavat toisilleen ruotsinkielisten
palvelujen toteuttamisessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta
Uudellamaalla annetun lain (615/2021) 2 §:n mukaan edellda mainittuja
jarjestamislain saannoksia sovelletaan myds Uudenmaan
hyvinvointialueisiin, Helsingin kaupunkiin ja HUS-yhtymaan.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, potilaslaki) 3 §:n
4 momentin mukaan potilaan oikeudesta kayttaa suomen tai ruotsin kielta,
tulla kuulluksi ja saada toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielella seka
hanen oikeudestaan tulkkaukseen naita kielia viranomaisissa kaytettaessa
saadetaan kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssa.

Potilaslain 5 §:n mukaan potilaalle on annettava selvitys hanen
terveydentilastaan, hoidon merkityksestd, eri hoitovaihtoehdoista ja
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niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista,
joilla on merkitysta paatettaessa hanen hoitamisestaan. Pykalan 2
momentin mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén on annettava
selvitys siten, ettd potilas riittdvasti ymmartaa sen sisallén.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) annetun lain
4 §:n 3 momentin mukaan sosiaalihuollon asiakkaan oikeudesta kayttaa
suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja saada toimituskirjansa suomen
tai ruotsin kielella seka hanen oikeudestaan tulkkaukseen naita kielia
viranomaisissa kadytettaessa saadetaan kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20
§:ssa.

Terveydenhuollon ammattihenkilésta annetun lain (559/1994) 18 a §:n
mukaan terveydenhuollon ammattihenkil6lla tulee olla hdanen hoitamiensa
tehtdvien edellyttama riittdva kielitaito. Pykalan 2 momentin mukaan
terveydenhuollon ammattihenkilén tyénantajan tulee varmistua siita, etta
terveydenhuollon ammattihenkildon kielitaito on hanen tehtaviensa
edellyttamalla riittavalla tasolla.

Julkisyhteis6jen henkildst6ltd vaadittavasta kielitaidosta annetun lain
(424/2003) 2 §:n mukaan viranomaisen on koulutusta jarjestamalla ja
muilla henkiléstopoliittisilla toimilla huolehdittava siita, etta sen
henkildstdlla on riittava kielitaito viranomaisen tehtavien hoitamiseksi
kielilaissa (423/2003) ja muussa lainsaadanndssa asetettujen vaatimusten
mukaisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdminen kaksikielisilléd hyvinvointialueilla

Aluehallintovirasto toteaa, etta kielelliset oikeudet ovat yksilélle
perustuslaissa saadettyja oikeuksia. Julkisella vallalla on velvollisuus
turvata perusoikeuksien toteutuminen.

Hyvinvointialue on kaksikielinen, jos sen alueella on yksi tai useampi
kaksikielinen kunta. Kaksikielisia hyvinvointialueita ovat Itd-Uusimaa,
Keski-Pohjanmaa, Kymenlaakso, Lansi-Uusimaa, Pohjanmaa, Vantaa-
Kerava ja Varsinais-Suomi. Lisaksi Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma ovat
kaksikielisia.

Aluehallintovirasto toteaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on
kaksikielisilla hyvinvointialueilla jarjestettava suomeksi ja ruotsiksi siten,
etta asiakas saa palvelun valitsemallaan kielelld. Oikeus kayttaa suomen tai
ruotsin kielta ei ole sidottu asiakkaan aidinkieleen, vaestorekisterin
asiointikieleen tai muuhun kielitaitoon, vaan asiakas voi valita kdyttamansa
kielen. Kielilakia koskevassa hallituksen esityksessa (HE 92/2002 vp. s. 76)
on kuitenkin todettu, ettd oikeuteen valita kaytetty kieli ei lahtékohtaisesti
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sisally oikeutta vaihtaa kielta kesken viranomaisasiointia. Tarpeen vaatiessa
asiakkaalta on tiedusteltava, kumpaa kieltd han haluaa kayttaa.

Asiakkaan edellytykset ymmartaa ja tulla ymmarretyksi on hyvin keskeista
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutilanteissa. Yhteinen kieli ja ymmarrys
ovat osa palvelun laatua ja turvallisuutta. Ne ovat keskeisia myds muiden
asiakkaan ja potilaan oikeuksien, kuten itsemaaraamisoikeuden ja
tiedonsaantioikeuden toteutumisen kannalta. Kielellisten oikeuksien
toteutuminen sosiaali- ja terveydenhuollossa edellyttaa sita, ettd asiakkaan
koko palveluketju toimii asiakkaan valitsemalla kielelld. Annettavan
palvelun laatu ei saisi riippua siita, kayttaakd asiakas suomea vai ruotsia.

Yksi kielilain perusperiaatteita on, etta palvelut tulee jarjestaa siten, etta
asiakas saa palvelua omalla kielelldan ilman, etta siitd aiheutuu hanelle
ylimaaraista vaivaa tai ettd han joutuu erityisesti pyytdmaan tai vaatimaan
sitd. Aluehallintovirasto toteaa, ettd hyvinvointialueiden tulee omatoimisesti
kaytannon tilanteissa huolehtia asiakkaiden kielellisten oikeuksien
toteutumisesta sekad jarjestaa toiminta siten, ettd henkilén valitseman
kielen kayttdminen on kaytannéssa mahdollista. Hyvinvointialueen on
huolehdittava siita, ettei asiakkaan tarvitse luopua oikeudestaan kayttaa
valitsemaansa kieltéa muutoin kuin vapaasta tahdostaan.

Aluehallintovirasto korostaa, etta asiakkaan oikeus palveluun
valitsemallaan kielella kasittaa suullisen palvelun lisaksi myo6s kirjallisen
viestinnan ja digitaaliset palvelut.

Aluehallintovirasto toteaa lisdksi, etta hyvinvointialueet vastaavat kaikkien
ostopalveluna hankkimiensa ja itse tuottamiensa palvelujen valvonnasta
jarjestamislain mukaisesti. Kun julkisoikeudellinen tehtava annetaan
yksityiselle, on hyvinvointialueen kiinnitettdva huomio perustuslaissa
turvattuihin 6 §:n yhdenvertaisuuteen ja 17 §:n kielellisiin oikeuksiin.

Tulkkaus ja kdédnnésapu

Aluehallintovirasto toteaa, etta kaksikielisilla hyvinvointialueilla
viranomaisen on kyettava toimimaan suoraan suomen ja ruotsin kielella.

Kielilakia koskevan hallituksen esityksen mukaan (HE 92/2002 vp. s. 75)
mukaan kaksikielisen viranomaisen on kaytettava yksityishenkildén kielta
ilman tulkkia ja ilman kaanndsapua, koska viranomaisella on lain 23 §:n 1
momentin mukaan velvollisuus huolehtia siita, etta yksilon kielelliset
oikeudet toteutuvat kdaytanndssa, ja koska viranomaiselta vaaditaan
molempien kansalliskielten riittdvaa hallintaa. Viranomaisen on esimerkiksi
tyovuorojarjestelyilld huolehdittava siita, etta yksilon kielelliset oikeudet
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jokaisessa yksittdistapauksessa voivat toteutua tai varmistamalla, etta
henkildstdssa on kielitaitoisia henkildita.

Hyvinvointialueen tulee nain ollen huolehtia siita, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa asioiva henkilé saa palvelua valitsemallaan
kielella ilman tulkkia ja ilman kaanndsapua kielilain edellyttamalla tavalla.
Myo6s korkein hallinto-oikeus on paatdksessa 21.3.2018 (dnro 1774/2/17)
todennut, etta potilaan antamat esitiedot ovat tarkeita laakarin tehdessa
diagnoosin potilaan oireista. Laakari on myds vastuussa potilaan
ldaketieteellisesta tutkimisesta, taudinmaarityksesta ja siihen liittyvasta
hoidosta. Tahan nahden on erityisen tarkeaa, ettd hoidosta vastaava
laakari osaa potilaan kielta silla tavoin, etta han voi antaa potilaslain 5 §:n
mukaisen selvityksen ilman ulkopuolista tulkkausapua.

Henkilbstén kielitaito

Jotta edella mainittu palveluperiaate ja kielelliset oikeudet voisivat
kaytdnnossa toteutua, tulee hyvinvointialueiden huolehtia siita, etta niiden
henkildstdlla on tehtaviin nahden riittava kielitaito. Henkildstén kielitaidon
riittavyydesta on huolehdittava rekrytoinneissa, henkiléstokoulutuksilla ja
muilla tydnantajan toimenpiteilla siten, etta tyontekijan kielitaito vastaa
tehtdvien vaatimaa tasoa.

Aluehallintovirasto toteaa, etta kaksikielisten hyvinvointialueiden
velvollisuus antaa palvelua suomeksi ja ruotsiksi ei valttamatta tarkoita
sitd, etta koko henkildkunnan on osattava yhta lailla seka suomea etta
ruotsia. Velvoitteen tayttaminen edellyttaa, etta esimerkiksi eri
tyovuoroissa on riittavasti henkildita, jotka osaavat riittavasti suomea ja
ruotsia. Kielitaidolle asetetut vaatimukset riippuvat tehtavista, joissa
henkild toimii.

Terveydenhuollon ammattihenkilélakia koskevan hallituksen esityksen
mukaan (HE 107/2015 vp. s. 21) henkilékunnan riittavasta kielitaidosta on
lausuttu, ettd riittava suomen tai ruotsin kielen taito on keskeinen osa
terveydenhuollon ammattihenkilon ammattitaitoa ja merkittava
potilasturvallisuustekija. Vaadittavan kielitaidon taso kuitenkin vaihtelee
ammattiryhmien ja tehtavien mukaan. Ammattihenkildlta vaadittava
kielitaitotaso on mahdollista suhteuttaa tehtavien ja hanen hoitamansa
vaeston tarpeisiin. Erityisesti ammatillinen kielitaito kehittyy parhaiten
tyossa ollessa. Tydénantajalla on mahdollisuus ottaa ammattihenkild
sellaisiin tehtaviin, joihin hanen kielitaitonsa tyéhdn otettaessa riittaa, ja
ryhtya sen jalkeen tukemaan ammattihenkildn kielitaidon kehittymista.
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Yhteistybsopimus ja muut erityisratkaisut kielellisten oikeuksien ja palvelujen
saatavuuden turvaamiseksi

Jarjestamislain 39 §:ssa kaksikielisia hyvinvointialueita on velvoitettu
tekemaan yhteistydsopimus eradiden ruotsinkielisten sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden saatavuuden turvaamiseksi ja kielellisten
oikeuksien toteutumiseksi. Sopimisvelvoite koskee sellaisia palveluja, joissa
yhteistyd on tarpeellista palvelujen toteuttamisen edellyttaman osaamisen,
palvelujen saatavuuden tai laadun varmistamiseksi taikka kielellisten
oikeuksien varmistamiseksi tehtavan vaativuuden, harvinaisuuden tai siita
aiheutuvien suurten kustannusten vuoksi.

Jarjestamislakia koskevassa hallituksen esityksessa (HE 241/2020 vp. s.
765-766) on kuvattu tarkemmin, mita palveluja saannés kaytanndssa
kasittaa:

- asiantuntijatuki, jota kaksikieliset hyvinvointialueet antavat toisilleen
palvelujen toteuttamisessa

- erityishuoltoon liittyvat asiantuntija- ja kehittdmistukitehtavat, jotka
siirtyivat Karkulla samkommun -kuntayhtymaélta hyvinvointialueiden
jarjestamisvastuulle

- Karkulla samkommunilta siirtyneet kehitysvammaneuvola-, asumis-,
paiva- ja tydkeskustoiminta, jos palveluja ei ole tarkoituksenmukaista
toteuttaa kaikilla kaksikielisilla hyvinvointialueilla

- muut palvelut, joita ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa kaikilla
kaksikielisilla hyvinvointialueilla ja joissa ty6njaolla voidaan varmistaa
riittavat ruotsinkieliset palvelut. Naita voivat olla:

erityisen vaativat paihdehuollon palvelut

lastenpsykiatrian ymparivuorokautisen hoidon palvelut

tietyt lastensuojelun palvelut, kuten kiireelliset sijoitukset

muut kuin edelld mainitut vammaisten henkildiden palvelut

puheterapia

seri-tutkimukset

ikaantyneiden asumispalvelut

0O O O o O O

Sopimuksessa hyvinvointialueiden on mahdollista sopia myo6s esimerkiksi
ruotsinkielisista tukipalveluita, kuten kaannds-, tulkki- ja
puhelinneuvontapalveluita, lomakkeita ja pohjia seka digipalveluja
koskevasta yhteistydsta.

Hyvinvointialueet voivat ryhtya myés muihin erityistoimenpiteisiin
kielivahemmiston oikeuksien turvaamiseksi. Palvelujen antamisessa tulee
kuitenkin talléin ottaa huomioon, ettei toimenpiteilld kavenneta muun
kieliryhman tai yksiloén oikeuksia.
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Lisétietoja

Jakelu

Viitaten kirjeessa edella todettuun aluehallintovirasto ohjaa
jakelussa mainittuja hyvinvointialueita, Helsingin kaupunkia ja
HUS-yhtymaa omavalvonnallisesti varmistamaan, ettd asiakkaiden
ja potilaiden kielelliset oikeudet toteutuvat hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvissa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa.

Lisadtietoja antavat tarvittaessa (puh. 0295 016 000 (vaihde), sahkopostitse
etunimi.sukunimi@avi.fi):

Eteld-Suomen aluehallintovirasto, ylitarkastaja Laura Jarvela
Lounais-Suomen aluehallintovirasto, sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja
Nina Siro-Sédergard

Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintovirasto, ylitarkastaja Hanna Hauru

Eteld-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon
aluehallintovirasto valvonta -yksikén paallikkd
Niina Vakevainen

Lounais-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon kantelut ja
aluehallintovirasto valvonnat -yksikén paallikkd

Pia Leikasto
Lansi- ja Sisa-Suomen sosiaali- ja terveysyksikon
aluehallintovirasto paallikkd Niina Siirila

Itd-Uusimaan hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Lansi-Uusimaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Vantaa-Keravan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Helsingin kaupunki

HUS-yhtyma



